建行大厦餐厅外购运营服务采购需求
一、服务供应商要求:
注册地在厦门，经营状况正常且具有良好的商业信誉的酒店类型供应商，具备专业的服务团队，具有履行合同所必须的服务能力，能满足我行项目需求。
二、服务品类:
餐饮服务项目
三、服务内容:
2024年-2027年建行大厦餐厅外购运营服务。
（一）供餐餐别
1.招待用餐
[bookmark: _GoBack]招待用餐主要包括商务招待、公务接待、会议（含茶歇）、培训用餐等，供应商按照我行要求的餐标及人数等，结合我行需求（如时间、就餐形式等），拟订相应菜单后进行制作。年均接待用餐约为200桌次。
2.午餐工作餐
为员工提供午餐工作餐服务，每周提前公布菜单，根据员工预定的份数备餐。以半自助套餐为主，餐标约为30-35元，并提供面食、轻食、小火锅、下午点心等特色餐饮。具体供餐形式可根据员工需求，经我行同意后进行调整。午餐用餐人员每天约为70人。
（二）服务时间
午餐服务时间：11:00—14:00；晚餐服务时间：17:30-21:00，根据招待用餐需求调整。其他时间及时段的供餐时间以我行通知为准，供应商应保证全年（含节假日）待命，随时提供相应服务。
（三）具体职责
1.食材采购、加工、烹饪及食品安全管理。供应商按我行确定的餐食标准负责食材采购及其成本核算，餐饮原材料的采购从我行认可的渠道进货，按要求索凭索证，保证食材品质，杜绝食材浪费，我行派人员参与每日验收。做好食品留样工作，严格按照食品安全管理制度执行。供应的菜品应按照贴近于食材采购成本定价。
2.餐饮接待服务。负责客人用餐期间的餐饮接待服务，服务人员要具备良好服务意识与卫生习惯，确保餐厅卫生干净，落实餐具消毒工作。
3. 环境卫生。负责餐厅（含包厢）、厨房的卫生工作，每天进行清洗、消毒。餐厅及厨房的卫生必须达到国家规定的食堂卫生标准，保证食品安全。
4.布草洗涤服务。负责将餐厅台布、桌裙、餐巾、毛巾、椅套、杯布等布草及工作人员服装送至酒店内部洗涤中心进行洗涤，确保洗涤的质量。洗涤费用及运费由供应商负责。
5.设施设备维护。我行提供餐厅正常运营所需的装修、维修、设施设备的投入等，日常设备使用维护由供应商负责，供应商应爱护设施设备，确保设施、设备正常运转，防止设备因人为原因造成损失及损坏。如有非正常损坏由供应商负责维修赔偿费用。如有设备正常损坏老化等情况，及时联系我行报修。
 6.运营安全。落实好餐厅每日的安全检查，严格遵守设备设施的操作规程，并做好防火、防电、防气等安全防范，确保员工人身安全。若因供应商的工作人员操作不当而产生损失，供应商必须承担一切责任。
四、服务团队：
1.要求供应商组建专门服务团队，并指派一名团队现场负责人。该负责人应具有现场事务处置的权限，同时与我行对接该项目。根据我行大厦餐厅日常全年运营情况，供应商应按照我行服务标准配置不少于9人的团队，包括项目经理、服务人员、厨师、厨工、洗碗工等，并根据临时招待任务调配机动人员，确保按我行要求完成服务。
2.派驻的服务人员应具备健康证，具有较强的服务意识，符合我行委托任务及相关的服务标准。
五、服务质量要求：
提供符合我行要求的服务，我行定期对供应商提供的服务进行考核及员工满意度调查。
六、服务数量要求：
根据我行预订的招待用餐及午餐工作餐的份数及标准进行备餐、服务。
七、款项支付要求：
1.服务管理费：驻点运营服务费根据合同约定金额定期支付。
2.餐费：（1）午餐工作餐。根据员工当月在大厦餐厅的消费金额（以我行智慧食堂系统营业报表为准）与供应商按月据实结算。（2）招待用餐。由主办单位按照一单一结方式，由供应商单独开票，与供应商据实自行结算。
八、售后服务要求：
合同期间，如外购服务人员的服务标准不符合我行要求，外包方应及时进行整改及调整 。
九、其他要求：
严禁供应商提供违反“中央八项规定”精神、涉四风问题及财经纪律等禁止的餐饮服务。







