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一、采购内容
本次采购产品为建行在用各型号激光打印机耗材，共计2大类31项，具体明细见附件：《2025-2026年度激光打印机耗材集中采购清单》。
建行将根据实际需要选择清单内的产品下单采购，实际采购数量以订单为准。供应商应按合同约定的价格及要求提供建行所需要的产品及服务，并按采购产品类别区分不同管理部门分别开具发票，据实结算。
二、合同期限
合同期限2年, 自2025年1月1日起至2026年12月31日。
三、产品质量保证要求
供应商应保证提供的产品为采购清单内指定或约定品牌厂家原厂生产的全新的产品，并满足国家有关产品质量保证的相关规定，在国家规定或厂家承诺的产品保质保修期内，供货商应负责无条件履行因产品质量问题而引发的退货、换货及设备无偿维修义务。
四、服务要求
1.供应商应提供每周7×8小时工作时间服务，提供服务响应电话及邮件、短信、即时通讯等双方约定的联系方式接收服务请求，并对产品安装使用过程中出现的问题提供咨询解答及技术支持服务。
2.供应商应保证在接到服务请求通知后的5小时内将产品送到厦门市内指定地点，并提供产品安装及支持服务。紧急情况下，供应商应在接到通知后即刻安排产品配送及安装支持服务。
五、其它事项说明及约定
1.采购清单中打印机的硒鼓及粉盒若总行与设备供应商签订同型号耗材供货协议，我行将按实际情况对采购渠道进行调整。
2.采购清单内未指定品牌的产品，供应商可以自行填报，但必须保证产品适用机型及规格参数符合或不低于采购要求（以政府检测机构或厂家出具的产品检测报告或证明为准），并提供CQC产品认证证书及环保认证证明。
每项产品只能约定1个供应商，所有自行填报产品的品牌数不得超过2个（设备厂家原厂品牌除外）。
3.如果供应商提供的产品（硒鼓、粉盒）的容量经检测未能达到采购要求，则供应商应承诺按合同价格提供设备厂家原厂生产的硒鼓及粉盒进行供货。
3.建行有权根据需要提前中止合同，但必须提前30个工作日以书面方式通知供应商，建行无需为此承担任何责任及费用。
4.在合同有效期内，如果供应商出现违约行为，建行有权拒付所有未支付的采购货款，没收履约保证金，中止相关合同，撤销其供应商资格，并向其追索所有因此产生的经济损失及合同约定的违约罚金。
六、履约保证金缴交及退还
本次采购要求入选供应商在合同签署前缴交履约保证金，合同期内供应商按合同约定的责任和义务履约的，合同到期一个月后无息退还。
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