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[bookmark: _Toc67447817][bookmark: _Toc181435586]服务接受方
中国建设银行厦门市分行，以下简称甲方。
[bookmark: _Toc67447818][bookmark: _Toc181435587]服务提供方
有机房环境系统建设和运行维护经验及资质的公司，以下简称乙方。
[bookmark: _Toc67447819][bookmark: _Toc181435588]乙方服务范围
本服务主要由以下几部分组成：
提供位于甲方所在地（厦门市思明区鹭江道98号）的建行厦门市分行中心机房的装修及专业保洁、供配电系统、照明系统、防雷接地系统、精密空调系统、排气系统（含消防排烟系统）、综合布线、门禁系统、大屏系统、操作服务台系统等相关设备硬件、系统的维保服务。
具体的维护设备明细及服务需求见附件《厦门建行中心机房2025-2027年度环境设施维护服务项目工作量清单》和《厦门建行中心机房2025-2027年度环境设施维护服务工作详细要求》。




[bookmark: _MON_1791928844]
[bookmark: _Toc181435589][bookmark: _Toc67447820]乙方服务内容及方式
乙方为甲方提供以下服务方式：
1. [bookmark: _Toc181435590][bookmark: _Toc360457183]7×24热线服务。
乙方为甲方提供专门的支持服务电话，进行365×7×24小时的电话技术支持和故障报修。
2. [bookmark: _Toc181435591]7×24×2×4及7×24×4×48上门维修服务
根据甲方提供的《厦门市分行中心机房环境设施年维护明细表》，针对不同的设备和故障级别，乙方应提供7×24×2×4及7×24×4×48两种级别的上门维修服务。即乙方在接到甲方故障报告后，根据故障设备的维保服务要求，安排维修人员，于乙方承诺时间内到达现场，对常见故障实施现场维修和零部件更换。
对于维保级别为7×24×2×4的，应于2小时内响应并到达现场，到达现场后4小时内修复。若4小时内无法修复，提供免费配件更换；若特殊情况8小时无法恢复修复，免费提供代用设备或提供使设备正常运转的应急措施。对于维保级别为7×24×4×48的设备，应于4小时内响应并到达现场，到达现场后48小时内修复。若48小时内无法修复，应免费提供代用设备或提供使设备正常运转的应急措施。
乙方对所维修设备（所更换部件）提供为期12月的免费保修服务，在保修期内乙方所维修设备（或更换的部件）发生非人为故障，由乙方负责免费修复或更换。
备注：更换配件若行业规定长于12个月的免费保修服务，按行业规定执行。
3. [bookmark: _Toc181435592]预防性巡检、保养维护服务
乙方每季度派遣服务团队进行一次机房整体预防性巡检维护，针对服务范围内各系统和设备进行深度的检查和维护，记录设备运行状态，及时发现存在的问题和故障隐患，出具巡检报告。
4. [bookmark: _Toc181435593]工程师现场支持服务
根据用户机房运维管理的需要，当用户进行系统升级、临时停机维护、应急演练、重要设备搬迁、市电倒闸切换或其他重大事项（如台风等恶劣自然天气）时，乙方提供工程师现场保障服务，同时根据用户要去，按需加派资深专业人员到现场实施服务。
5. [bookmark: _Toc181435594]关键备件保障服务
乙方需有广泛的备件供应渠道，可以快捷、方便、及时地采购维修服务所需的备品备件，以保证充足的备件支持。并依据不同的服务保障要求在现场人员到达时承诺相应的备件到达时间。
为确保相关设备的维修时限，乙方需在甲方现场的场所储备常见故障维修所需的关键及常用备件。关键备件包括但不限于：海洛斯精密空调压缩机2台、室外风机2台、空调滤网20片、干燥过滤器2个、管道电磁阀2个，艾默生精密空调下沉式EC风机2台、压缩机2台、室外风机2台、空调滤网40片、加湿器给水电磁阀10个、水位传感器2个，24V直流电源2个、12V直流电源10个等。关键备件归乙方所有，如被用于故障更换，自更换完成开始计算免费维保服务期限。
如乙方技术或备件能力不能满足甲方设备维护工作需要时，甲方有权另请他方完成，所发生的费用由乙方承担。
6. [bookmark: _Toc181435595]机房改造、扩容咨询服务
免费为用户提供厦门分行机房进行各类改造升级等给出设计方案，例如消防改造升级，VRV空调改造升级等，在改造过程中配合相关施工内容。
7. [bookmark: _Toc181435596]技术交流和培训服务
乙方免费为甲方提供/组织不少于1次与机房技术及维保相关交流和培训。
8. [bookmark: _Toc181435597]数据中心检测服务
乙方须每年提供一次数据中心第三方检测服务，检测单位需具备CMA、CNAS资质，出具年度机房检测报告。
9. [bookmark: _Toc181435598]数据中心延保服务
目前，厦门分行中心机房正在执行厦门分行2024年中心机房改造项目，附件二中厦门市分行中心机房环境设施管理延保工作清单为项目拟拆除设备，在项目完工验收前仍需要维保厂商进行维保。
[bookmark: _Toc67447824][bookmark: _Toc181435599]乙方服务目标承诺
[bookmark: _Toc181435600][bookmark: _Toc67447825]事件级别定义
根据事件对于业务的影响程度，将事件级别分成四个级别，如下表：
	故障级别
	故障内容（列举但不限于）

	一级故障
	紧急问题：系统故障导致导致机房重要IT设备停止、数据可能丢失，性能严重下降影响业务正常运作。例如机房输入配电屏、UPS输出分配柜、UPS并机柜、机房空调动力配电柜、等故障；

	二级故障
	严重问题：部分部件失效、系统性能下降但不影响正常业务运作。例如配电柜单个空开发生故障、同一区域内两台以上空调同时发生故障等；

	三级故障
	较严重的问题：系统能继续运行且性能不受影响，但出现系统报错或部分部件故障，存在较大安全隐患。例如空调单台故障、智能化监控模块某一子系统故障等；

	四级故障
	普通问题：系统技术功能、安装、配置、机房扩容、改进等问题咨询，或其他显然不影响业务的预约服务。



[bookmark: _Toc181435601][bookmark: _Toc67447826]乙方服务目标承诺
1． 总体目标
· 做好甲方服务系统的运行维护工作，保证甲方系统运行稳定、高效、正确；
· 做好与甲方的运行管理部门、业务管理部门的沟通、交流、汇报等工作，使工作运转流程顺畅、高效；
· 做好对甲方系统的服务响应、技术支持服务，使客户满意；
· 通过对运行中发现的问题进行汇总、分析、报告，从而为改进系统、优化系统提供建议，使系统更易维护，更加稳定；
2． 事件服务响应时间和处理率
· [bookmark: _Toc67447827]一级故障或影响业务正常生产的故障，由现场支持人员2小时内定位问题，4小时内恢复生产。
· 在一般性设备故障或设备故障未影响生产的情况下，乙方将依据与甲方协商的时间计划排除故障。
· 每次维护、维修后，乙方工程师将详细填写《客户服务报告》并交用户签字认可，双方各留一份以备存档。
[bookmark: _Toc181435602]乙方组织架构
为了更好地提供服务，乙方成立建行服务组，专职为甲方提供服务，服务组包括：
· 项目客户服务经理
要求：
项目服务经理具有3年以上金融行业机房维护工作经验,熟悉电气、UPS、空调、弱电、消防等多个专业。具有较高的沟通、组织、协调能力。
职责：
1. 与甲方相关人员、本项目客户关系负责人、公司技术部门负责人及项目组其他成员保持良好的沟通，在能力所及范围内协调公司内部相关方面以保证项目顺利执行，必要时请求更高级管理人员进行协调；
2. 对甲方可能出现的风险进行评估，制定年度维保计划和应急方案并组织协调实施。在每次故障维修、预防性巡检、现场支持及方案咨询完成后，向客户出具报告和意见书。
3. 清楚地掌握项目组其他成员的特长、能力，推动并监督下属人员完成职责内的工作，并给予考核意见；
4. 对项目执行中的各种规范随时根据实际情况进行完善补充，如有必要事先征求意见并综合各方情况和意见，定期对项目质量进行评估和总结；
5. 对可能出现的影响项目质量的风险情况作出评估，及时调整计划或制定质量保证措施。
· [bookmark: _Toc43274974]维护支持工程师团队
要求：
维护工程师团队具有金融行业机房维护工作经验，成员涵盖电气、UPS、空调、弱电、消防等多个专业。按照服务经理负责制定的服务方案，与客户确定巡检维护的时间和内容，完成巡检维护工作。
职责：
1. 对甲方系统出现的故障，在合同规定时间内排除故障。
2. 按照服务经理制订的维保及巡检计划，完成相应设备的预防性巡检和维护并填写相应的维护文档。
3. 负责与服务经理协调公司资源，对甲方系统进行必要的保障。
4. 在特殊时间点和紧急故障时，提供现场支持维护。
· 文档管理员
职责：
1. 协助项目经理工作，主要是事务性的；
2. 负责项目文档和资料的搜集整理，责成相关人员按时提交项目实施和技术文档，记录项目组在项目实施过程中的重要事件，如会议内容，重要决策，计划变更等；
3. 根据项目文档等项目情况记录，经过整理，提交项目经理所需的资料。
[bookmark: _服务内容_1][bookmark: _Toc67447841][bookmark: _Toc181435603]双方责任
[bookmark: _Toc67447842][bookmark: _Toc181435604]甲方责任
1.当设备发生故障时，及时向乙方提供有关信息，以便乙方及时分析故障，有准备地到现场及时修复设备。
2.对偶发性及间断性故障，协助乙方做好故障跟踪工作，根据乙方提出的要求及方法进行记录。
3.未经乙方同意，不得随意调整或拆卸设备（厂商操作手册规定的维护调试不在此限）。不得随意挪动设备，若改变设备的地址（设备的硬开关设置）后，应及时通知乙方，并在设备管理档案中记录。
4.为乙方工程师现场维护提供必要的工作场地。在不影响正常业务开展的情况下，尽量向乙方提供维护修机时间并安排系统人员协助乙方工作。
5.对乙方工作的工作态度、技术水平进行监督和评判以提高乙方的服务质量。
6.在设备运行和维修过程中，涉及到甲方设备消耗材料的需求，由甲方负责提供或承担费用。
[bookmark: _Toc181435605][bookmark: _Toc67447843]乙方责任
1.根据甲方设备的具体配置，储备足够的主要常用、易损备件和备机。
2.若乙方在现场确认属于可能影响生产的不可确定综合故障，应立即启动应急方案。
3.维护保养及维修工作结束后，乙方工程师应填写设备管理档案，并写出维修报告由甲方签署意见和签字确认。
4.因乙方技术问题或维护问题造成事故，使甲方设备遭受损失的，乙方应赔偿甲方设备的全部损失。
5.合同有效期内，用乙方备件免费更换下来的旧部件归乙方所有。
6.根据甲方需要，免费提供设备位置调整，配置变更，新设备联接，微码升级;制定故障恢复应急方案，进行应急方案实施演练等服务。
[bookmark: _Toc181435606][bookmark: _Toc67447844]文档管理
乙方对所有的甲方服务要求、维修保养（保养与急修）服务、培训、定期的检查、电话回访等均进行记录，并在每半年和维保期满时提供一份完整的记录报告给甲方，以供甲方备案。
[bookmark: _Toc181435607]保密条款
乙方对在维护服务工作中所获知的有关甲方经营、管理及技术方面非公开的信息和资料负有保密义务。非经甲方书面同意，乙方不得向任何第三方透露，否则应承担违约责任并赔偿甲方损失。
[bookmark: _Toc181435608][bookmark: _Toc67447846]验收标准
甲方定期对乙方的服务进行验收检查，其检查标准根据服务说明书的组织架构、服务目标承诺、保密条款、服务内容和工作职责等章节阐述的内容而定，验收检查内容参考如下：
1. 组织架构
· 服务小组是否成立
· 服务小组人员素质是否符合要求
· 服务小组人员数量是否满足要求
· 服务人员是否相互备份
· 服务队伍是否稳定
2. 文档
· 工作内容中规定的相关文档资料是否齐全
· 文档是否及时更新（包括配置文件的更新及问题处理文档），完成情况是否满意
· 运行报告是否按时提交，完成情况是否满意
3. 保密
· 有无泄露甲方商业秘密，是否造成损失
4. 培训
· 乙方提供的培训是否能够按质按量完成
5. 系统运行维护
· 问题响应时间是否符合要求
· 问题处理率是否符合要求
· 累计不可用时间是否超过要求
· 是否出现重大事故，处理结果是否满意；重大问题是否及时报告
6. 制度遵守
· 服务人员是否违反我行制度，处理结果是否满意
· 服务人员是否受到投诉，处理结果是否满意
[bookmark: _Toc181435609]款项支付
本项目按合同金额由供应商包干完成。在供应商正常履约的情况下，合同款项在合同生效后每半年支付一次，共支付六次，支付金额为年度合同金额的50%。


         7
厦门建行中心机房2025-2027年度环境设施维护服务项目工作量清单.xlsx
Sheet1

		厦门建行中心机房环境设施管理工作清单

		系统		主要设备		单位		数量		故障维保服务级别		频率/年

		1.机房装饰装修		装修系统		项		1		7×24×4×48		4

				整体保洁		项		1		/		1

		2.机房供配电		互投柜（BDP1-BDP5）		台		5		7×24×2×4		4

				施耐德动力互投柜		台		2		7×24×2×4		4

				UPS分配柜		台		3		7×24×2×4		4

				动力柜		台		1		7×24×2×4		4

				精密配电柜		台		6		7×24×2×4		4

				照明、消防、通风配电箱		台		6		7×24×4×48		4

				普通配电列头柜		台		1		7×24×2×4		4

				机柜PDU		个		284		7×24×4×48		4

				工业连接器		个		286		7×24×4×48		4

				配电柜内部部件温度测试，整体热成像测试，接点紧固保养除尘		项		1		7×24×4×48		1

				低压母线测试维护		项		1		7×24×4×48		1

				管线及接点测试		项		1		7×24×4×48		1

				光源更换		批		1		7×24×4×48		按需

				防雷接地检测		项		1		7×24×4×48

		3.机房空调		海洛斯Q22UA+2xC49		台		1		7×24×4×48（单区域2台或以上故障时为7×24×2×4）		4

				海洛斯Q14UA+2xC29		台		2		7×24×4×48（单区域2台或以上故障时为7×24×2×5）		4		1台Q14报废

				海洛斯P09UA+C42		台		2		7×24×4×48（单区域2台或以上故障时为7×24×2×6）		4		1台P09报废

				海洛斯S13UA		台		1		7×24×4×48（单区域2台或以上故障时为7×24×2×7）		4

				艾默生P1050DA13SHL12E1D000PA000下沉式EC风机+LDF76室外机		套		9		7×24×4×48（单区域2台或以上故障时为7×24×2×7）		4

		4.排风机		斜流风机SJG4.0F		台		4		7×24×4×48		4

				斜流风机SJG4.5F		台		4		7×24×4×48		4

				电动密闭阀		台		6		7×24×4×48		按需

				电动防烟防火调节阀		台		6		7×24×4×48		按需

				阻抗消音器		台		2		7×24×4×48		按需

				余压阀（带防火阀）		台		2		7×24×4×48		按需

				风口、手动多叶调节阀等		项		1		7×24×4×48		按需

				配合消防联动测试		项		4		7×24×4×48		4

		5.机房综合布线		整体巡检		项		1		7×24×4×48		4

		6.门禁、摄像监控		8口数字硬盘录像机		台		1		7×24×4×48		4

				彩色枪式摄像机		台		4		7×24×4×48		4

				HID门禁读卡器（带键盘）		个		31		7×24×4×48		4

				HID门禁读卡器（带键盘）		个		17		7×24×4×48		4

				门禁控制主机及软件		台		1		7×24×4×48		4

				门禁控制器		个		17		7×24×4×48		4

		7.机房大屏系统		液晶拼接单元DTL5107G及驱动盒		套		16		7×24×4×48		4

				LED显示条屏		套		1		7×24×4×48		4

				视频处理器、线缆及控制软件		套		1		7×24×4×48		4

		8.操作台		MagicCTI中间件，木果，ISDN转SIP信令，提供新版IVR，提供呼叫、路由控制、信令转换（ISDN信令/CHINA NO1）及系统配置管理，开发工具、基本呼叫统计/分析报表		套		1		7×24×4×48		按需

				CSR License，提供标准CSR 功能，提供标准的呼叫控制功能。（每线CSR license）		个		20		7×24×4×48		按需

		厦门市分行中心机房环境设施管理延保工作清单

		系统		主要设备		单位		数量		故障维保服务级别		频率/年

		机房空调		海洛斯Q14UA+2xC29		台		1		7×24×4×48（单区域2台或以上故障时为7×24×2×5）		按需

				海洛斯P09UA+C42		台		1		7×24×4×48（单区域2台或以上故障时为7×24×2×6）		按需

				大金空调外机（型号：RSXY10K）		台		6		7×24×4×48		按需

				大金空调外机（型号：RSXY5K）		台		1		7×24×4×48		按需

				大金空调外机（型号：RY250KM1L）		台		2		7×24×4×48		按需

				大金空调外机（型号：FXYS80K）		台		2		7×24×4×48		按需

				大金空调内机（型号：FDY250KMY1L）		台		2		7×24×4×48		按需

				大金空调内机（型号：FXYC20K）		台		6		7×24×4×48		按需

				大金空调内机（型号：FXYC25K）		台		6		7×24×4×48		按需

				大金空调内机（型号：FXYS32K）		台		1		7×24×4×48		按需

				大金空调内机（型号：FXYC40K）		台		2		7×24×4×48		按需

				大金空调内机（型号：FXYC50K）		台		3		7×24×4×48		按需

				大金空调内机（型号：FXYF63KM）		台		1		7×24×4×48		按需

				大金空调内机（型号：FXYF80KM）		台		1		7×24×4×48		按需

				大金空调内机（型号：FXYS100K）		台		1		7×24×4×48		按需

				大金空调内机（型号：FXYF125KM）		台		7		7×24×4×48		按需

				大金空调内机（型号：FXYD125KM）		台		2		7×24×4×48		按需

				遥控器BRC1A61		个		22		7×24×4×48		按需

				大金室外机（型号：RZP250PY1）		台		1		7×24×4×48		按需

				大金室内机（型号：FZSP125MMVC）		台		2		7×24×4×48		按需

				遥控器		个		2		7×24×4×48		按需

		机房新风		大金新风过滤机		台		2		7×24×4×48		按需

				亚高效新风过滤机		台		2		7×24×4×48		按需

				粗中效过滤器		台		2		7×24×4×48		按需

		环境监控		厦门分行数据中心环控系统整体延保及维护巡检		项		1		7×24×4×48		按需

				软件园备份机房环控系统整体延保及维护巡检		项		1		7×24×4×48		按需
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维护服务工作详细要求

一、机房装饰装修系统

（一）季度巡检内容及标准


1、巡检项目及问题整改措施，详见下表


		巡检项目

		问题整改措施



		◆检查墙面漆是否脱落


◆检查金属复合壁板是否平整


◆检查金属复合壁板接逢是否严密


◆检查铝塑板是否平整


◆检查铝塑板接缝是否严密


◆检查墙面是否有污垢

◆检查地板是否有松动


◆检查地板是否有破损


◆检查地板接缝是否严密


◆检查防静电地板接地是否良好


◆检查地板是否有污垢

◆检查地砖是否有破损


◆检查地面是否平整


◆检查地砖或地面是否有污垢

◆检查吊顶是否平整


◆检查吊顶板是否完好


◆检查石膏板吊顶是否有污垢


◆检查铝扣板吊顶是否有污垢

◆检查隔断是否完好


◆检查隔断是否有污垢

◆检查门窗是否变形


◆检查门窗是否关闭严密


◆检查门窗是否转动灵活


◆检查门窗是否有污垢

◆检查是否完好


◆检查是否有污垢

		●如果有脱落重新涂漆


●修整


●小于1毫米


●修整


●3毫米左右，注玻璃胶


●清理

●调整


●更换


●调整


●调整或更换


●清理

●更换


●修理


●清理

●调整


●调整或更换


●清理或更换


●调整

●调整或更换


●清理或更换

●调整或更换


●调整


●调整


●清理

●调整或更换


●清理





2、具体检查标准


（1）铝合金板吊顶：检查金属板，保证表面整洁，接缝、接口严密、无翘角、碰伤，镀膜完好无划痕，颜色协调一致、美观。金属板与龙骨连接牢固可靠，如有松动变形应调整。条形板板缝应顺直，无错台错位，宽窄一致；拼缝严密，异形板排放位置合理美观。


（2）活动地板：检查抗静电活动地板，地板的缝隙是否严密，拼缝是否平直方正；地板支架是否平稳；支架间连接是否牢固。地板铺设是否紧密牢固，不得有松动。踢脚线接缝是否严密，表面是否平整光滑，是否有空鼓。如有以上问题应进行调整或更换。


（3）墙面工程：金属饰面，检查墙面面板是否牢固、是否翘曲、罩面板表面是否平整、洁净、拼缝是否严密顺平、饰面板安装是否牢固、拼缝是否严密、是否有透缝。搭接严密是否有缝隙。板与收口条搭接是否严密、金属板与电气盒盖交接是否严密，是否有缝隙。墙面是否开裂；对于喷涂墙面检查墙面是否开裂及划痕等现象如有以上现象需进行维修，达到机房要求的使用及美观要求。检查机房外围东南西北四面墙体的气密性，还要检查墙体是否有潮湿、发霉现场，如有应及时处理。


（4）其它：机房内其它设施例如护拦、电动门、玻璃隔断、箱柜以及各种配件（例如拉手、弹簧、闭门器等）在正常使用的情况下，每次巡检需观察是否正常，当有损坏时机房委保供应商需及时修复。机房需提供一次年度深度保洁，包含地板下，地板表面，吊顶面，隔断以及机柜等相关设备。


二、机房供配电系统


（一）季度巡检内容及标准


1、巡检项目及问题整改措施，详见下表


		巡检项目

		问题整改措施



		◆检查配电屏/柜的外观是否完好


◆检查配电屏/柜是否清洁


◆检查配电屏/柜的标示是否正确、清晰


◆检查各种显示仪表是否正常


◆检查各相电压是否符合要求


◆检查各相电流是否平衡


◆检测开关、电缆、母线与接点的温升

◆检查电气电缆的标示是否正确、清晰


◆检查电缆线槽、线架是否完好


◆检查电缆沟等是否清洁


◆检查电缆的防鼠


◆检查照明配电箱是否完好


◆检查照明配电箱标示是否正确、清晰


◆检查照明配电开关接点的松紧度


◆检查照明插座是否完好


◆检测漏电保护开关动作是否正常


◆检查照明灯具是否完好


◆检查应急事故照明等是否完好


◆检查应急照明灯的充放电是否正常


◆检查紧急出口指示标牌是否完好


◆检查事故照明联动控制是否正常


◆检查各级防雷器是否完好


◆检查各级防雷器是否洁净


◆检查各级防雷器指示灯是否正常


◆检查各级防雷器的接点是否紧固


◆检查各级防雷器的接地是否良好

◆检查接地系统各点接触是否良好


◆检测接地电阻是否符合设计要求


◆检测零地电压是否符合设计要求


◆检测三相负载是否平衡


◆检查列头柜说有输出线路是否与标签一一对应


◆检测已用负载使用率

		●修整或改造


●否则使用吹尘器清扫灰尘，不允许与带电设备直接接触。

●调整或更换


●调整或更换


●否则查找原因解决问题


●三相不平衡度应小于20%，否则调整负载。


●使用激光测温仪或红外测温仪测量各点温升应该小于10℃。否则紧固相应接点。

●调整与更换


●调整与更换


●清扫


●消除隐患


●修理或改造


●调整或更换


●紧固


●修理


●一般可以通过短接零、地线的方法进行测试。剩余动作电流一般为30mA。


●修理或更换

●修理或更换


●修理或更换


●修理或更换


●市电停电后，事故照明灯和紧急出口指示标牌应该点亮。


●调整或改造


●清扫


●正常情况一般绿灯点亮时防雷器在有效范围内。如果红灯点亮则防雷器已经失效，应该及时更换。


●紧固


●防雷器接地系统应该可靠的与设备保护地相连，接触电阻不大于10欧姆。

●紧固各接点


●使用接地电阻仪测量接地电阻。选用不需中断接地进行测量的数字式地阻测试仪。


●设计可行解决方案并免费实施


●提出可行解决方案并免费实施


●若不对应应更改标签或重新布线处理





（二）配电柜维护方案


1、季度巡检时配电柜柜内及电气保洁方法

（1）擦拭配电柜外表面及顶部；


（2）拆除配电柜内面板及侧板；


（3）用吸尘器、皮老虎、电吹风等工具进行清洁除尘；


（4）柜内部分区域用绝缘羊毛球统一擦拭，再用吸尘器进行吸尘、清洁；


（5）在进行内部保洁的同时检查空开、断路器接点螺栓是否有松动、变色等现象，分别进行紧固或更换；


（6）确认保洁工作完成后及时恢复配电柜面板、侧板同时做好相应工作的记录；


（7）防护措施：作业人员应为专业人员，实施中佩戴绝缘手套，同时应有专业电气工程师进行全程监督指导。


2、季度巡检时配电柜螺丝紧固检查


（1）对配电柜所有空气开关接点进行用红外温度计测温，并对所有空气开关与电缆固定的螺丝进行加紧固定；


（2）对电缆接头的温度较高、或者电缆接头氧化发黑的空气开关或电缆接头拆下用砂纸打磨；以避免电缆的接触点温度过高。

（三）电源品质测试服务


维保商应每年至少一次对机房电源品质进行一次全面的测评，并根据测评结果对存在的问题及风险进行整改。


（1）测试内容


①电压、电流及频率大体结构图


②功率数据


③测试谐波


④电压的瞬变


⑤电压下降与上升模式同时记录模式的时间分辨率


⑥选择性探头测试温度


（2）测试方法：


从列头柜备用空开进行单相测试24小时不间断测试，三相共测试72小时，测试结果通过仪器打印出来进行分析处理结果附录在巡检记录里。


电源品质记录表(参考)


		序号

		检查内容

		检查结果

		备注



		1

		电压信号图变化

		

		



		2

		电流信号图变化

		

		



		3

		频率变化

		

		



		4

		有用功率

		

		



		5

		功率因素

		

		



		6

		变化谐波

		

		



		7

		电压的下降与上浮

		

		



		8

		电压偏差

		

		



		9

		电流偏差

		

		



		10

		频率偏差

		

		



		11

		三相不平衡度

		

		



		12

		电压的闪变

		

		



		13

		谐波电压的总平均畸变系数

		

		



		14

		电压、电流总谐波畸变率

		

		



		15

		其它项目

		

		





（四）机房的防雷接地系统维护


1、机房IT设备进场时，协助将机柜或设备外壳接地点进行接地处理（连接至接地铜排）。


2、季度巡检时着重检查各类设备的接地情况，检查接地铜排是否有氧化，检查接地箱是否安装牢固等。


3、维保商每年至少一次聘请具有相关资质的部门（如：厦门市防雷检测所）对机房防雷接地系统每年进行一次防雷接地测试并出具相关的测试表格，并根据测评结果对存在的问题及风险进行整改。

三、机房专用空调等空调通风系统


（一）季度巡检内容及标准


每季度对HIROSS，艾默生机房空调系统进行一次常规巡检，具体内容如下：


· 检查机组运行状况，记录报警内容并对报警内容进行分析消除隐患；


· 检查设定参数，控制电路，并根据实际需要调整各项运行参数；


· 季度巡检时若发现皮带磨损严重则应及时对空调皮带进行更换；


· 检查压缩机、风机的运行电流值；


· 检查冷媒液镜、视情况补液或更换干燥过滤器；制冷剂管路检漏。


· 检查制冷系统运行情况，检查运行压力，检查膨胀阀的工作状态，必要时调整过热度，使设备处于最佳状态；


· 检查冷媒管道及供水、排水管道是否正常；


· 检查每个接触器触点、接线，必要时做保养或更换；


· 检查电加热器的各级加热电流及各电气接点是否正常，电加热器的过热保护是否灵敏；


· 检查制冷系统辅助部件的工作状态，如电磁阀、干燥过滤器等；


· 检查冷冻机油情况，如有变质情况要及时更换；


· 检测高低压保护装置；


· 校正机组传感器温湿度显示值；。


· 检查压缩机和风机绝缘电阻；


· 检查原器件、接线、安装等有无异常，紧固内部线路连接；


· 校验测量参数的精准；


· 消除设备缺陷，更换不合格元器件；


· 检查主控板和图形显示器的工作状态；


· 运行管理软件维护；


· 提出运行维护建议。

（二）空调过滤网、室外机等维护频率


1、每季度所有空调过滤网进行一次清洗；


2、每年对所有空调的一次性过滤网进行更换；


3、每年四月至十月期间每月对室外机冷凝器清洗一次，其余时间段每两个月清洗一次；


4、每季度对机房空调加湿罐进行一次清洗，每年对加湿罐进行两次更换。


四、机房补风、排风系统


（一）季度巡检内容及标准


1、每季度对机房外围补风机以及排风系统进行检查是否工作正常，若有异常状况立刻维修或更换。


2、每季度要对外围补风机的定期自动运行程序进行检查，若有异常状况立刻维修或更换。


五、机房综合布线系统


（一）季度巡检内容及标准


每季度对机房综合布线系统进行一次全面的巡检、维护、保养，具体内容如下：


· 确定线路连接是否正常。


· 检查布线标识是否完好正确。


· 对发生的线路故障的布线进行故障处理。


· 定期对配线架、光纤盒进行清洁，对现有线缆进行整理。


六、机房走火指示系统、消防强排烟系统


每年四次配合做好机房消防维保公司的消防联动巡检工作，对机房走火指示系统、消防强排烟系统进行全面检查，如设备出现故障应及时维修或更换。巡检时，如发现有松动或不牢固现象必须立刻对其进行紧固处理。


七、备份机房视频监控系统


（一）季度巡检内容及标准


每季度对机房视频监控系统进行一次全面的巡检、维护、保养，具体内容如下：


· 检查硬盘录像机的视频保存录像时间是否能达到机房要求的至少3个月录制期限。


· 检查摄像机视频图像是否清晰无抖动，如有应即时处理。


· 检查摄像机视频图像监控角度是否合理，如有需要进行调整。


· 检查硬盘录像机的软件版本是否可以升级。


八、机房门禁系统


（一）季度巡检内容及标准


1、通讯主机的检查


· 外观应保持良好；各显示组件显示是否正常；通讯正常、连续没有错误信号；可以通过检测末端设备的信号接受情况来判断。


· 外观应保持良好；


· 每季度巡检时对门禁数据库进出记录等信息进行备份。


2、门禁控制器的检查


· 各显示组件显示是否正常；控制是否灵敏，可以通过开关门来判断。


· 外观应保持良好；


3、感应读卡器的检测


· 外观应保持良好；读卡时感应应灵敏。


· 外观应保持良好；对按键识别准确、迅速。


5、门禁电锁的检查


· 安装是否牢固，锁死后门是否紧闭


· 外观应保持良好；开门时感应灵敏。


九、机房照明系统


（1） 季度巡检内容及标准


每季度对机房所有灯具、灯光系统进行一次全面的巡检、维护、保养，具体内容如下：


· 检查机房灯光系统的控制是否正确无误，检查智能灯光触摸屏的灵敏度是否达到要求。


· 检查所有灯具是否工作正常，若发现闪烁、变暗、不亮的灯具应及时作更换处理。


十、机房隐蔽工程隐患排查


（一）季度巡检内容及标准


每季度对机房天花上方、活动地板下方等隐蔽工程的隐患进行排查，具体内容如下：


· 检查天花上方的各类管线、风管、照明灯具及摄像头的变压器、各类阀门是否存在隐患，如有应及时处理。


· 检查活动地板下方的各类强弱电线槽是否密封好；地板脚、接地铜牌等是否有腐蚀现象，是否安装牢固，如有隐患应及时处理。


· 检查外围进入机房的管道接口封堵气密性是否良好，检查所有紧急排水口的防鼠措施（钢丝网等）是否良好。


· 检查机房内部及外围管井上下连接处的防鼠设施（钢丝网等）是否良好。


· 检查机房内外是否有鼠患，如有应作详细排查及及时做好补救措施。


十一、机房大屏系统


每季度巡检服务内容


· 检查大屏、LED显示条屏、视频处理、控制模块是否工作正常


· 大屏出现屏幕黑屏、画面抖动、色彩失真等故障时进行维修或者更换，每年预计2块大屏需更换

十二、呼叫中心系统

1.2次/年上门服务（巡检加上应急服务），现场巡检及问题解决，后台支撑等。


2
.合计10个工作日的免费软件需求变更处理日常变动需求更改，包括IVR流程更改，座席功能调整。


3.10次远程紧急故障排除（7*24）包括临时停机，临时其它可以远程解决的故障。


4
.技术支持



·  电话支持服务（24小时）


·  网上支持（新技术、维护经验等信息发布）


5
.定期情况通报



· 主动联系客户，了解系统运行情况、客户的需求。


· 主动联系客户，检查系统运行状况，解决发现的问题做好数据备份。


6
协助性技术支持及维护（周一至周日）



· 
网络调整


· 
系统数据库维护


· 
主动提供系统升级、修改的软件及资料


· 
软件版本的升级（仅限于乙方出品的软件产品）


· 
负责甲方系统中所有由乙方购买或集成的第三方软硬件的技术支持及维护


· 
对于甲方自行开发或与第三方合作开发的功能，乙方提供协助开发。


7
硬件设备



维护硬件设备，硬件设备出现故障以后，由我司提供备用硬件，保障系统正常运行。


十三、柴油发电机及市电切换演练配合

根据用户的要求按需配合大楼物业进行两路市电切换演练；及配合大楼物业进行两路市电断电启动柴油发电机演练测试工作。


十四、消防测试演练配合


根据用户的要求按需配合机房消防维护单位对机房进行消防演练；及配合因消防告警演练进行的动力配电柜断电、门禁断电测试演练工作。


十五、设计咨询服务

根据用户的要求按需配合建行厦门分行机房进行各类改造升级，给出设计方案，例如消防改造升级，VRV空调改造升级等，在改造过程中配合相关施工内容。


16、 培训服务


供应商需每年提供一次培训服务，培训内容需包含：数据中心理论知识讲解，数据中心常见设备实操（需提供培训实验室），需结合在施项目（1000平米以上数据中心机房在建项目）进行现场讲解。


17、 数据中心检测服务


  供应商须每年提供一次数据中心第三方检测服务，检测单位需具备CMA、CNAS资质，出具年度机房检测报告。

18、 机房延保服务

   目前，厦门分行中心机房正在执行厦门分行2024年中心机房改造项目，附件二中厦门市分行中心机房环境设施管理延保工作清单为项目拟拆除设备，在项目完工前仍需要维保厂商进行维保，涉及机房空调、机房新风、环境监控等系统，服务标准如下：

（一）机房空调季度巡检内容及标准


每季度对HIROSS机房空调、大金VRV空调、大金新风机空调、等空调系统进行一次常规巡检，具体内容如下：


· 检查机组运行状况，记录报警内容并对报警内容进行分析消除隐患；


· 检查设定参数，控制电路，并根据实际需要调整各项运行参数；


· 季度巡检时若发现皮带磨损严重则应及时对空调皮带进行更换；


· 检查压缩机、风机的运行电流值；


· 检查冷媒液镜、视情况补液或更换干燥过滤器；制冷剂管路检漏。


· 检查制冷系统运行情况，检查运行压力，检查膨胀阀的工作状态，必要时调整过热度，使设备处于最佳状态；


· 检查冷媒管道及供水、排水管道是否正常；


· 检查每个接触器触点、接线，必要时做保养或更换；


· 检查电加热器的各级加热电流及各电气接点是否正常，电加热器的过热保护是否灵敏；


· 检查制冷系统辅助部件的工作状态，如电磁阀、干燥过滤器等；


· 检查冷冻机油情况，如有变质情况要及时更换；


· 检测高低压保护装置；


· 校正机组传感器温湿度显示值；。


· 检查压缩机和风机绝缘电阻；


· 检查原器件、接线、安装等有无异常，紧固内部线路连接；


· 校验测量参数的精准；


· 消除设备缺陷，更换不合格元器件；


· 检查主控板和图形显示器的工作状态；


· 运行管理软件维护；


· 提出运行维护建议。


（二）空调过滤网、室外机等维护频率


1、每季度所有空调过滤网进行一次清洗；


2、每年对所有空调的一次性过滤网进行更换；

3、每年四月至十月期间每月对室外机冷凝器清洗一次，其余时间段每两个月清洗一次；


4、每季度对机房空调加湿罐进行一次清洗，每年对加湿罐进行两次更换。


机房新风、补风、排风系统

（一）季度巡检内容及标准


1、每季度对机房大金新风机进行一次全面的巡检、维护、保养，具体内容如下：


· 检查机组运行状况，记录报警内容并对报警内容进行分析消除隐患；


· 机房新风机过滤网每季度清洗一次，每年至少对新风机过滤网进行一次更换；


· 每两个月对新风机室外机冷凝器进行一次清洗。


· 季度巡检时若发现皮带磨损严重则应及时对新风机皮带进行更换。


· 检查压缩机、风机的运行电流值；


· 检查冷媒液镜、视情况补液或更换干燥过滤器；制冷剂管路检漏。检查制冷系统运行情况，检查运行压力，检查膨胀阀的工作状态，必要时调整过热度，使设备处于最佳状态；


· 对帆布软接部件进行清洁、调整。


机房环控系统


设备及场地监控系统

		子系统名称

		设备环境集中监控系统



		设备监控系统（空调新风）

		◆检查LINK的状态

◆检查数据采集器的状态

◆检查漏水探测器

◆检查新风压差开关



		●外观是否完好

状态指示灯是否正常

  LINK固定是否牢靠

数据传输是否正常，传输值是否与实际值一致。

●外观是否完好

固定是否牢靠

数据传输是否正常

数据传输是否准确

●固定是否牢靠

外观是否完好，表面应无锈蚀

反应是否灵敏，可以用水测试各点

●固定是否牢靠

输出状态是否正常

		



		设备监控系统（供配电、UPS系统、油机系统）

		◆通讯板

◆协议转换器

		●各指示灯的状态是否正常

接线是否牢靠，否则紧固

通信是否正常，传输值是否与实际值一致。

●外观是否完好

接线是否牢靠

指示灯的显示状态是否正常

数据转换是否正常

		



		设备监控系统（环境系统）

		◆温湿度传感器

		●外观是否完好

温湿度检测值与实际值误差应该<5%，否则使用温湿度计进行校准

		



		设备监控系统（传输系统）

		◆串口协议转换器、串口以太网转换器、HUB等

		●外观是否完好

安装是否牢靠，否则紧固

各信号指示灯显示正确

信号传输稳定、正确

		





每季度巡检服务内容

· 检查管理站点服务器、备份服务器、数据库服务器、各子监控系统嵌入式服务器是否工作正常。


· 检查监控系统的各个页面是否显示正常。


· 检查所有模块箱是否工作正常。


· 抽样模拟部分系统的报警看是否能在终端上报出来，设备监控数据是否正常等。


· 检查是否有误报现象。


· 每季度对监控系统的数据库记录信息、机房环控系统运行记录进行备份存储。
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